UNIVERSITAT POLITECNICA MAPA DE PROCESSOS

DE CATALUNYA

BARCELONATECH UNITAT RECURSOS | SERVEIS

ESTRATEGICS

Planificacié de la unitat “ Suport direccid i organs de govern

-Informacié per a la presa de decisions
(personal / economic / espais)

- Defini(?io e.sFrategia.i obJ.'<?Ctius ) - Sistema Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ)
- Organitzaci6é/Coordinacié amb d’altres unitats - ArETie i maillea dels samvai

- Direccio persones - Innovacio

FONAMENTALS

Serveis externs i concessions (bar,

- Gesti6 personal : - Pressupost Escola (elaboracid, - Comunicacié / Informacié seguretat, neteja)
PAS (administracio) execucio, seguimento i tancament), - Gestio dels espais (reserva, accessos,
Becaris (administracio, Departament i Institut (execucio i adequacio, recursos)
contractaciod) tancament) - Recollida i distribucié del correu i

- Adquisicions i viatges paqueteria
- Gestid carnets PAS, PDI, - Gesti6 ajuts - Recollida selectiva de residus/equipament
Estudiantat i Becaris - Altes i baixes d’actius fixos obsolet

- Gesti6 i custodia documental de la - Manteniment i obres

UTG - Registre

Atencio , informacid als usuaris i gestié de tramits

DE SUPORT

Gestio de personal PAS PDI i Becaris - ” H2 o .

PAS/PDI, instruccions personal consergeria, guia
- PAS (formacid) - Intranets, aplicatius, bases de de serveis a I'estudiantat al professorat,..)
- PDI (avaluacio, contractacid ) dades, web (explotacio)

MAPA DE PROCESSOS U RECURSOS I SERVEIS SDOV7 .pptx

v
f=
=
Q
©
=
=
2
(2]
-
f=
[}
£
=
()
o
oo
>
v
v
(]
i
[}
>
=3
)
c
=
Q
©
£
L

encies: rec

3

Gestid d’incid

29/09/2015



	Número de diapositiva 1

